Allgemeine Geschaftsbedingungen der Harzturm GmbH - Stand Januar 2023

1. Anwendungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle zwischen uns, der Harzturm GmbH,
Torfhaus 12, 38667 Torfhaus (Harzturm), und Ihnen als Besucher des Harzturms geschlossenen
Vertrage.

(2) Die AGB gelten unabhangig davon, ob Sie Verbraucher oder Unternehmer sind.

(3) MaRRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der AGB.

(4) Abweichende Bedingungen akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht
ausdrtcklich widersprechen.

2. Eintritt

(1) Der Harzturm darf nur gegen Vorlage einer gultigen Eintrittskarte an den gekennzeichneten
Besuchereingangen betreten werden.

(2) Die Eintrittskarten berechtigen nur zum Einlass an dem auf den Eintrittskarten angegebenen Datum
bzw. innerhalb des auf den Eintrittskarten angegebenen Zeitraums und zur Benutzung aller zum
Zeitpunkt des Besuchs angebotenen Leistungen, fiir die kein gesondertes Entgelt gefordert wird.
Aufgrund behordlicher Auflagen ist die Anzahl der Besucher, die sich gleichzeitig auf dem Harzturm
aufhalten durfen, auf 400 begrenzt. In Ausnahmeféllen kénnen kurze Wartezeiten beim Einlass zum
Harzturm daher nicht ausgeschlossen werden. Leistungen, die ein gesondertes Entgelt erfordern, sind
entsprechend gekennzeichnet. Auf Verlangen unserer Harzturm-Mitarbeiter sind die Eintrittskarten
wahrend des Aufenthalts auf dem Harzturm vorzuzeigen.

(3) Die Eintrittsberechtigung erlischt mit Verlassen des Harzturms. Ein Wiedereintritt ist nur mit
Handstempel und nur an dem auf der Eintrittskarte angegebenen Datum bzw. innerhalb des auf der
Eintrittskarte angegebenen Zeitraums mdglich. Personen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss
stehen, kann der Eintritt verweigert oder kdnnen des Harzturms ohne Anspruch auf Riickzahlung oder
Teilriickzahlung des gezahlten Eintritts verwiesen werden.

(4) Bei ermaligten Eintrittskarten (z. B. fur Kinder, Familien, Menschen mit Behinderung, Gruppen) ist
die Berechtigung zu der ErmaRigung am Einlass unaufgefordert entsprechend nachzuweisen. Kann die
Berechtigung zu der Ermafigung nicht nachgewiesen werden, sind wir berechtigt, eine Nachzahlung zu
verlangen oder den Einlass zu verwehren.

(5) Es ist Ihnen nicht gestattet, Eintrittskarten (i) zu einem héheren als unserem Verkaufspreis zu
verdullern; (ii) ohne unsere ausdrickliche vorherige schriftliche Zustimmung gewerblich oder
kommerziell zu verdufiern oder im Rahmen von Gewinnspielen, Reise- oder Hospitality-Angeboten oder
offentlich zu Werbe- oder Marketingzwecken zu verwenden; (iii) bei Internetauktionshausern selbst oder
durch Dritte zum Verkauf anzubieten; (iv) auf sonstigen, nicht autorisierten Internetplattformen selbst
oder durch Dritte zum Verkauf anzubieten; (v) ohne ausdricklichen Hinweis auf diese AGB,
insbesondere diese Ziffer, weiterzugeben, auch soweit eine Weitergabe nach dieser Ziffer nicht
untersagt ist.
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(6) Fir den Fall eines VerstoRes gegen Abs. (5) behalten wir uns die Einleitung zivil- und/oder
strafrechtlicher Malinahmen vor. Darlber hinaus verlieren die unter VerstoR gegen Abs. (5) veraulRRerten
bzw. abgegebenen Eintrittskarten ihre Gltigkeit.

(7) Bitte priifen Sie die Tickets nach Erhalt auf ihre Ubereinstimmung mit den bei der Bestellung/dem
Kauf angegebenen Informationen und Daten (z.B. zur ErmaRigung). Bei offensichtlichen Fehlern
erhalten Sie entsprechenden Ersatz, wenn Sie uns den Fehler unverziglich nach Erhalt mitteilen.

3. Gutscheine

(1) Gutscheine (Ticketgutscheine und Wertgutscheine) haben eine Giiltigkeit von drei Jahren,
beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Gutschein erworben wurde (§§ 195, 199 BGB).

(2) Gutscheine sind ibertragbar.

(3) Eine Auszahlung des Geldwertes des Gutscheins ist ausgeschlossen.
4, Online-Ticketkauf

(1)  Geltungsbereich

Die Bedingungen dieser Ziffer 4 gelten ausschlieBlich fiir Online-Ticketkaufe Gber unsere Website
www.harzturm.de.

(2)  Vertragsschluss

(a) Uber den Button ,Zahlungspflichtig_bestellen* bzw. die entsprechend § 312j Abs. 3 BGB
eindeutig beschriftete Schaltflache geben Sie eine verbindliche Bestellung fir den Kauf der zuvor
ausgewahlten und im Warenkorb gesammelten Online-Tickets ab. Vor Abgabe der Bestellung
kénnen Sie die Daten jederzeit einsehen und andern. Die Bestellung kann jedoch nur abgegeben
und Ubermittelt werden, wenn Sie durch Klicken auf den Button ,AGB akzeptieren“ diese AGB
akzeptiert und dadurch in Ihre Bestellung aufgenommen haben.

(b) Ein Vertrag kommt erst mit Zuteilung und Ubersendung der Buchungsnummer durch uns an
die in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse zustande (Buchungsbestatigung). Mit der
Buchungsbestatigung Ubersenden wir lhnen gleichzeitig das/die Online-Ticket/s als PDF. Ein
Ticketversand per Post erfolgt nicht.

(c) In der Bestatigungs-E-Mail Gbersenden wir Thnen zudem den Vertragstext (bestehend aus
Bestellung und AGB), die Rechnung sowie eine Belehrung Uber das Widerrufsrecht. Der
Vertragstext wird von uns unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert. Eine Speicherung der
Bestatigungs-E-Mail durch uns erfolgt nicht. Diese kann lhnen nach Vertragsschluss daher nicht
erneut zur Verfugung gestellt werden. Es empfiehlt sich, dass Sie die Ihnen zugesandte
Bestatigungs-E-Mail sorgfaltig aufbewahren.

(d) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.



()

©)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Harzturm GmbH - Stand Januar 2023

(e) Das Online-Ticket kann an den Eingangen entweder in Papierform (Selbstausdruck) oder in
digitaler Form auf einem mobilen Endgerat vorgelegt werden.

(f) Die auf www. harzturm.de fur die Online-Tickets angegebenen Preise schliel3en die gesetzliche
Mehrwertsteuer ein und verstehen sich als Endpreise. Es fallen keine Buchungs- oder
Versandkosten an. Die Preise fur die Tickets kdnnen von den aufgedruckten Kartenpreisen
abweichen.

Zahlungsbedingungen

(a) Die Bezahlung ist per Kreditkarte (Visa oder MasterCard) oder per PayPal mdglich.

(b) Die Kreditkartenzahlung setzt die Angabe der Kreditkartennummer, der Kartenprufziffer
(CVV2 bzw. CVC2), des Giiltigkeitsdatums in den entsprechenden Eingabefeldern des
Bestelldialogs und ggf. die Authentifizierung innerhalb des jeweiligen 3-D Secure-Verfahrens der
betreffenden Kreditkartenorganisation (MasterCard SecureCode, Verified by Visa) voraus.

(d) Das PayPal-Verfahren setzt Ihre Anmeldung bzw. Registrierung bei PayPal sowie lhre
Bestatigung der Zahlung bei PayPal voraus.

Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular

(a) Bei dem Kauf von Tickets besteht ein Widerrufsrecht nicht, da es sich um einen Vertrag zur
Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen handelt, der fir die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB).

(b) Bei dem Kauf von Gutscheinen steht Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu und es gilt das Folgende:
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

Harzturm GmbH, Torfhaus 12, 38667 Torfhaus, +49 (0) 5320 22 90 391, E-Mail:
accounting@harzturm.de,

mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (ber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlie8lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung (ber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rlicksendung der Waren. Sie miissen
fuir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit Ihnen zurtlickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick.)

An Harzturm GmbH, Torfhaus 12, 38667 Torfhaus:

o Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

e Bestellt am (*)/erhalten am (*)

o Name des/der Verbraucher(s)

e Anschrift des/der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

e Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung und des Muster-Widerrufsformulars

*% *% *kkk *kkk *% *%

(Vorubergehende) SchlieBung des Harzturms aus wichtigem Grund
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(1) Wir behalten uns das Recht vor, den Harzturm oder einzelne Einrichtungen (z.B. den Skywalk oder
die Rutsche ,Rasantia“) aus wichtigem Grund zum Schutz der Besucher voriibergehend ganz oder
teilweise zu schlieen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere, jedoch nicht ausschlielllich, vor, wenn
nach unserem Ermessen ein gefahrloses Betreten des Harzturms oder eine gefahrlose Benutzung
einzelner Einrichtungen nicht gewahrleistet werden kann, z.B. aufgrund der Witterungsverhaltnisse (z.B.
Schnee, Eis, Hagel, Nebel, Sturm, Gewitter, Starkregen) oder bei technischen Stérungen, oder wenn
die SchlieBung aufgrund von Wartungs- oder Reparaturarbeiten oder aufgrund von
Sicherheitspriifungen oder -kontrollen erforderlich ist.

(2) Informationen zu etwaigen Schlieffungen aus wichtigem Grund teilen wir unverziglich Gber Social
Media (u.a. Facebook, Instagram, Tik Tok) und Uber unsere Website www.harzturm.de mit. Eine
persdnliche Information an die betroffenen Ticketinhaber ist leider nicht méglich.

(3) Ticketinhabern deren Tickets aufgrund einer voriibergehenden Schliefung des Harzturms aus
wichtigem Grund nicht nutzbar sind, bieten wir nach ihrer Wahl eine kostenlose Umbuchung, die
Ausstellung eines Gutscheins oder die Erstattung des Ticketpreises an. Ein Anspruch auf Umbuchung,
Ausstellung eines Gutscheins oder Erstattung des Ticketpreises besteht bei Schlieung lediglich der
Rutsche ,Rasantia“ aus 0.g. Griinden nur teilweise in Hohe des auf die Rutsche ,Rasantia“ entfallenden
Ticketpreises.

6. Parkplatz

(1) Der Parkplatz wird von der Torfhaus Harzresort GmbH betrieben. Es gelten die Regeln der
StraBenverkehrsordnung StVO. Die Anweisungen des Personals der Torfhaus Harzresort GmbH und
unserer Harzturm-Mitarbeiter sind zu beachten. Widerrechtlich und/oder auRerhalb der
gekennzeichneten Parkflachen abgestellte Fahrzeuge werden kostenpflichtig abgeschleppt.

(2) Eine Bewachung lhres Fahrzeuges durch uns oder die Torfhaus Harzresort GmbH erfolgt nicht. Es
ist daher darauf zu achten, dass Sie Ihr Fahrzeug sorgféltig verschlieRen, keine Wertgegenstande im
Fahrzeug belassen und keine Tiere im Fahrzeug zurlicklassen.

7. Haftung

(1) Wir haften unbeschrankt nach dem Produkthaftungsgesetz, fir vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachte Schaden, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, sowie flir Schaden aus der

Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei fur die Verletzung einer Garantie.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die nur auf einfacher Fahrlassigkeit beruht, haften
wir beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

(3) AuB3er in den in Abs. (1) und (2) genannten Fallen haften wir nicht fir Schaden, die durch einfache
Fahrlassigkeit verursacht wurden.

(4) Soweit unsere Haftung nach den vorstehenden Absatzen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fiir die Haftung unserer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen.

8. Sicherheitsbestimmungen, Verhaltensregeln (Harzturmordnung)
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(1) Der Aufenthalt auf dem Harzturm und die Benutzung der Einrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr.

(2) Den Anordnungen unserer Harzturm-Mitarbeiter ist Folge zu leisten. Dies gilt insbesondere im
Zusammenhang mit der Benutzung des Skywalks und der Rutsche ,Rasantia“. Bei Unfallen sind unsere
Harzturm-Mitarbeiter unverzuglich zu benachrichtigen.

(3) Der Skywalk darf ausschliefdlich mit den Schutzfilzpantoffeln betreten werden. Bei der Rutsche
.,Rasantia“ ist eine Korpergrole von mindestens 1,30 m sowie die Nutzung der Rutschmatten
vorgeschrieben und Bedingung. Sonstige ggf. von unseren Harzturm-Mitarbeitern zur Verfligung
gestellte Schutzmaterialien sind unbedingt zu verwenden.

(4) Das Hinunterwerfen von Gegenstanden jeglicher Art ist strengstens untersagt.

(5) Das Rauchen istim gesamten Harzturm, insbesondere auf den Panoramaplattformen strikt verboten.
Die feuerpolizeilichen Vorschriften sind einzuhalten.

(6) Die Mithahme von Hunden auf den Harzturm ist grundsatzlich erlaubt. Hunde sind aber stets an der
kurzen Leine zu flhren und fortwahrend von einer volljahrigen Person zu beaufsichtigen. Auf andere
Besucher ist Rucksicht zu nehmen. Gefahrliche Hunde im Sinne von § 7 des Gesetzes uber das Halten
von Hunden (§7 NHundG) haben keinen Zutritt zum Harzturm.

(7) Es sind ausschliellich die fur Besucher ausgewiesenen Wege zu verwenden.
Sicherheitsabsperrungen, Gelander oder Zaune dirfen nicht Uberwunden werden. Fir Unfalle
aullerhalb der fir Besucher ausgewiesenen Wege haften wir nicht wegen Verletzung einer
Verkehrssicherungspflicht.

(8) Das Mitflihren von Waffen im Sinne des WaffenG oder anderen gefahrlichen Gegenstanden ist auf
dem gesamten Harzturm untersagt.

(9) Mutwilliges Larmen und der lautstarke Betrieb von Geraten (Audio, Video) ist untersagt, wie auch
das Verwenden von Drohnen o.a.

(10) Das Benutzen und/oder MitfiUhren von Fahrradern, Lauf- oder Dreiradern, Rollern, Skateboards,
Scooter, Rollschuhe, Schlitten etc. ist auf dem gesamten Harzturm untersagt.

(11) Das Mitfuhren von Fahrrad- oder Motorradhelmen, Rucksacken, Wanderstdcken oder &hnlich
sperrigen Dingen ist untersagt. Sie haben grundsatzlich, d.h. nach Verfiigbarkeit, die Mdglichkeit, diese
Gegenstande wahrend lhres Aufenthalts kostenlos in den im Antrittsgebdude vorhandenen
Schlielfachern zu verwahren. Die Schliefacher werden taglich bei Betriebsende geleert.

(12) Es ist angemessene und witterungsentsprechende Bekleidung bzw. Schuhwerk zu
tragen.

(13) Auf dem gesamten Harzturm ist das Anbieten, Inverkehrbringen und Bewerben von
Dienstleistungen oder Waren ohne unsere ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung untersagt.



Allgemeine Geschaftsbedingungen der Harzturm GmbH - Stand Januar 2023

9. Videoiiberwachung, Foto- und Filmaufnahmen

(1) Der gesamte Harzturm inkl. Eingangsgebaude ist videoliberwacht. Die Uberwachung dient der
Sicherheit der Besucher und der Harzturm-Mitarbeiter sowie dem Schutz der Anlagen und
Einrichtungen.

(2) Foto- und Filmaufnahmen fir private Zwecke sind gestattet, sofern andere Besucher hierbei nicht
beeintrachtigt oder gestort werden. Das Filmen oder Fotografieren fremder Personen und Gruppen ohne
deren Einwilligung ist nicht erlaubt. Professionelle Foto- und Filmaufnahmen mit kommerzieller
Nutzungsabsicht sind nur mit unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung gestattet.

(3) Die Benutzung von Kdérper-Kameras ist in der Rutsche ,Rasantia“ aus urheberrechtlichen Grinden
nicht gestattet.

(4) Bei dem Verdacht auf Missachtung der vorgenannten Verhaltensregeln sind unsere Harzturm-
Mitarbeiter berechtigt, Foto- und Filmaufnahmen einzusehen und die Ldschung solcher Foto- und
Filmaufnahmen zu verlangen, die unter Verstol3 gegen die vorstehenden Verhaltensregeln angefertigt
wurden.

(5) In der Rutsche ,Rasantia“ werden Bilder von den Rutschenden gemacht, die dem Rutschenden zum
Kauf in Form einer Darstellung auf Bildschirmen am Ausgang angeboten werden. Eine
Kaufverpflichtung besteht nicht. Die Bilder werden taglich unwiderruflich geléscht und es erfolgt keine
anderweitige Verwendung.

10. Aufsichtspflicht

Jugendliche und Kinder unter 18 Jahren sind sorgféltig zu beaufsichtigen. Kinder unter 14 Jahren
mussen auf dem Harzturm von einem aufsichtspflichtigen Erwachsenen begleitet werden. Eltern und
sonstige Aufsichtspflichtige tragen die Verantwortung fir Schaden, die durch Personen verursacht
werden, die ihrer Aufsichtspflicht unterliegen.

11. Hausrecht

Wir sind berechtigt, Personen, die gegen die Sicherheitsbestimmungen und Verhaltensregeln
verstolRen, sich den Anweisungen unserer Harzturm-Mitarbeiter widersetzen oder ohne giiltiges Ticket
auf dem Harzturm angetroffen werden, entschadigungslos des Harzturms zu verweisen sowie ein Haus-
und Betretungsverbot auszusprechen. Dariber hinaus bleibt die Einleitung zivil- und/oder
strafrechtlicher MalRnahmen vor vorbehalten.

12. Sonstiges

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts.

(2) Alleiniger Erfullungsort fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist Torfhaus, sofern Sie Unternehmer
i.S.v. § 14 BGB sind.



Allgemeine Geschaftsbedingungen der Harzturm GmbH - Stand Januar 2023

(3) Gegenuiber Kaufleuten gilt Braunschweig als ausschlieRlicher (auch internationaler) Gerichtsstand
fur alle sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ergebenen Streitigkeiten als vereinbart. Dies
gilt im Falle von grenziiberschreitenden Vertragen auch fir Nichtkaufleute. Wir behalten uns das Recht
vor, auch jedes andere international zustandige Gericht anzurufen.



